
 

 

14/03/2025, 21/03/2025 - ICOBA-vorming:
Conflicthantering: samenwerken op basis
van een gezamenlijk belang
Met deze vorming leer je een conflict vroegtijdig herkennen, erkennen
en hoe er gepast op te reageren. Wie zijn we tijdens een conflictsituatie
en welk gedrag faciliteert of blokkeert de weg naar een duurzame
oplossing? Je leert via een stappenplan welke opportuniteiten en risico’s
zich daarbij aandienen.

WANNEER EN WAAR
14/03/2025, 09:00 - 16:30 - Scoutshuis HOPPER - Wilrijkstraat 45, 2140
Antwerpen;
21/03/2025, 09:00 - 12:00 - Scoutshuis HOPPER - Wilrijkstraat 45, 2140
Antwerpen

PROGRAMMA
Dit leertraject gaat over de herkenning, erkenning en oplossing van
conflict op basis van gezamenlijke belangen. Via serious games,
participatieve oefeningen en online programma’s biedt het een hands-
on stappenplan tot conflicthantering en dit zowel vanuit het standpunt
van de conflicteigenaars als vanuit de rol van bemiddelaar, de facilitator
op weg naar een duurzame oplossing.

Wat mag je verwachten?
• Je leert gedragingen bij jezelf en bij anderen herkennen tijdens een
conflict en deze terugbrengen naar het model van Thomas-Kilmann.
• Je wordt bewust van het feit dat er binnen elk conflict een kost is die
zich kan situeren op vlak van vertrouwen, rendementsverlies, retentie,
imago…
• Je leert dat conflictsituaties opportuniteiten kunnen creëren die leiden
tot een collectieve meerwaarde.
• Je wordt bewust van de mogelijke dynamieken binnen conflictsituaties
die voortkomen uit de posities die eigenaars van een conflict innemen.
• Je ontdekt hoe je je gedrag stuurt in functie van je eigen basishouding
en de positie die de andere persoon inneemt binnen een conflictsituatie.
• Je zal de inter-afhankelijkheid opmerken tijdens conflictsituaties en de
complexiteit ervan beter onderkennen.
• Je leert de voorwaarden en de beperkingen beter inschatten die leiden
tot de keuze om al dan niet naar een oplossing te zoeken, als mede-
eigenaar of als bemiddelaar/facilitator.

WERKVORMEN EN METHODIEKEN
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Een leertraject van 1,5 dag in een combinatie met klassikale,
participatieve delen en individuele, online oefeningen.

VOOR WIE
Eerstelijns leidinggevenden, ploegleiders, medewerkers van sociale
diensten, HR-medewerkers en verder alle medewerkers die in aanraking
kunnen komen met conflictsituaties.

OVER DE LESGEVER
Peter Rakers, mede-eigenaar van Esset Engage is trainer, coach en
facilitator van beroep met internationale ervaring in conflicthantering en
onderhandelen. Hij is naast het geven van opleidingen vooral betrokken
bij de Horizon Europe innovatieprogramma’s van de Europese
Commissie. Meer informatie over Peter is er te vinden op LinkedIn –
https://www.linkedin.com/in/peterrakers/.

SCHRIJF JE KOSTELOOS IN VIA: https://www.icoba.be/opleidingen-open-
aanbod/33544

Disclaimer
Vlaams Welzijnsverbond kan niet aansprakelijk gesteld worden voor de
inhoud van deze gepubliceerde info uit het werkveld. Bij vragen gelieve
contact op te nemen met de contactpersoon die je hier in de linker
kolom terug vindt.

Bron: https://www.vlaamswelzijnsverbond.be/info-uit-het-
werkveld/14032025-21032025-icoba-vorming-conflicthantering-
samenwerken-op-basis-van-een

2

https://www.linkedin.com/in/peterrakers/
https://www.icoba.be/opleidingen-open-aanbod/33544
https://www.vlaamswelzijnsverbond.be/info-uit-het-werkveld/14032025-21032025-icoba-vorming-conflicthantering-samenwerken-op-basis-van-een

	14/03/2025, 21/03/2025 - ICOBA-vorming: Conflicthantering: samenwerken op basis van een gezamenlijk belang
	Disclaimer

