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Eerste denkoefening: Samenwerking vrijwilligers en beroepskrachten

Inleiding: Kengetallen vrijwilligers
Trends in de gegevens van 87 organisaties:
· Het aantal vrijwilligers blijft ongeveer gelijk, meer occasionele vrijwilligers
· Stijging van aantal vrijwilliger tussen 25-50 en 51-65 jaar
· Geen uitspraak over vrijwilligers met migratieachtergrond of (arbeids)handicap
· Vrijwilligers werken meer uren
· Combinatie van individueel en groepscontacten stijgen
· Meer combinatie van cliënt en niet-cliëntgebonden taken
Oproep om de gegevens over vrijwilligers ook door te geven bij het opvragen van de Medewerkerskengetallen. De opvraging van deze gegevens gebeurt jaarlijks in januari. Informeer bij de HR-verantwoordelijke of de organisatie reeds deelneemt aan de Medewerkerskengetallen.
Aanvulling uit de praktijk:
· De organisatie kiest er bewust voor om de deur meer gesloten te houden voor vrijwilligers en bewust te zoeken naar vrijwilligers die zich gedurende meer uren willen engageren en die ook meer pedagogische vaardigheden hebben om te werken met jongeren. Het gevoel van veiligheid was kleiner doordat er veel vrijwilligers in de organisatie waren (met zowel grote als kleine engagementen). Het gevolg van deze strategie is dat er meer veiligheid wordt gecreëerd voor de jongere en dat de vrijwilligers meer het gevoel hebben dat ze kunnen bijdragen.
· Als vrijwilligers wegvallen, verliezen we veel kwaliteit in de organisatie.
· Er zijn verschillende groepen van vrijwilligers: sommigen komen 3 keer per jaar, sommigen zijn veel meer aanwezig en veel dieper bezig.
· Trend wordt bevestigd dat er niet meer vrijwilligers aan de slag zijn, maar dat ze we intensiever bijdragen door meer uren bezig te zijn.
· Door Corona is de warme band met vrijwilligers weggevallen. Nu een derde minder vrijwilligers aan de slag.
· Je kan vlot mensen bereiken om eenmaal mee te werken. 
· Beide groepen zowel occasionele als vaste vrijwilligers zijn een meerwaarde. Er wordt geen onderscheid gemaakt in de organisatie. Soms groeien ze door van occasioneel naar vast. Hierop zetten we in.
· Profiel is veranderd: 20 jaar geleden waren vrijwilligers voornamelijk gepensioneerden bereid waren allerlei taken te doen. Die stromen nu uit. Het profiel van de vrijwilliger nu is diverser. Daarbij komt ook de bezorgdheid dat er meer vrijwilligers aan de slag zijn die een grotere ondersteuning nodig hebben. Dat ervaarden we vroeger minder. Het is een zoektocht om hier op een goede manier mee om te gaan. Hoe zoek je evenwicht in de hoeveelheid ondersteuning die je kan bieden aan vrijwilligers? Hoe neem je dit op in het vrijwilligersbeleid?
Maar hier komen ook hele mooie ervaringen uit dus daarom niet stopzetten. 
· Meer gepensioneerde medewerkers en stagiairs die blijven hangen als vrijwilliger.
· Concurrentie tussen organisaties omwille van kostenvergoedingen die verschillen, je bereikt minder jongere vrijwilligers als je minder kostenvergoeding voorziet.
· Sommige organisaties zien een grotere vraag naar het terugbetalen van woon-werkverkeer ten opzichte van andere organisaties waar zeer weinig vrijwilligers een verplaatsingsvergoeding vragen.
Ronde 1: vrijwilligers inzetten voor kwaliteit of vanuit noodzaak?
Kwaliteit voor cliënt:
· Indien vrijwilligers wegvallen is er een groot verlies van kwaliteit: basisondersteuning wordt geboden door beroepskrachten, maar extra’s vallen weg: hobby’s, inclusief werken, individuele momenten enz.
· Sommige organisaties werken volledig met vrijwilligers, daar gaan we dus niet uit van de stelling dat vrijwilligers enkel voor de extra’s zorgen: bv. jeugdwerking, autonome vrijwilligersorganisaties, consultatiebureaus enz.
· Wat is noodzakelijk, wat zijn extra’s?
· Verschil tussen grote en kleine voorzieningen: in een grote zal de ondersteuning gewoon kunnen doorgaan zonder vrijwilligers, in kleine woongroepen zouden ze struikelen zonder vrijwilligers.
· Het hangt af van waar je de lat legt; zonder vrijwilligers ga je meer naar de basis en minder extra’s. Maar is een hobby uitoefenen of in zorgzaam slaapritueel ontwikkelen een extra? Of zijn die extra’s toch eigenlijk een onderdeel van de basisondersteuning? 
· Een vrijwilliger is van een andere meerwaarde dan een beroepskracht voor de cliënt, ze bieden iets dat beroepskrachten niet kunnen bieden.
· Wensen en behoeften van cliënten worden groter, dus er zal nog meer nood zijn aan vrijwilligers.
· Hangt af van de doelgroep: 
· voor sommige doelgroepen is het moeilijker om vrijwilligers te vinden 
· minder zware doelgroepen hebben meer wensen, willen meer deelnemen aan de samenleving, dit is dienstverlening 
Meerwaarde voor beroepskracht:
· Zonder vrijwilligers moeten beroepskrachten meer werken, ook vaker buiten hun uren en wordt het voor hen zwaarder. (Mensen vallen uit omdat de job zwaarder wordt.)
· Inschakelen van vrijwilligers om de medewerkers ruimte te geven voor individuele begeleiding.
· Vrijwilligers brengen expertise binnen, kunnen ook kritische vragen stellen over de organisatie, kunnen een spiegel voorhouden voor de beroepskrachten, dus ook een meerwaarde voor de organisatie.
Meerwaarde voor vrijwilliger:
· Niet alleen voor de cliënten is vrijwilligerswerk een meerwaarde, ook voor vrijwilligers zelf.
Meerwaarde voor samenleving:
· Het zou jammer zijn dat we alle zorg zouden geprofessionaliseerd (trend in de maatschappij). Dan ben je als voorziening geen onderdeel meer van de maatschappij.
· Bewuste keuze als missie van de organisatie dat enkel kwalitatieve zorg kan geboden worden, door ook te bouwen aan een solidaire samenleving. We kunnen geen goede zorg bieden zonder de buurt en de samenleving te betrekken.
Door gebrek aan financiering of als gevolg van het financieringssysteem:
· De daling van middelen maakt het noodzakelijk om meer vrijwilligers in te schakelen. Er zijn niet voldoende middelen om de basiszorg waar te maken met beroepskrachten. 
· Impact PVF: doordat cliënten een budget krijgen, hebben ze ook bepaalde verwachtingen naar een voorziening toe. Ze verwachten veel extra’s en als je die niet kan bieden als voorziening, dan gaan cliënten elders. Dus nodig vanuit het systeem om vrijwilligers in te schakelen.
Door gebrek aan beroepskrachten:
· Omdat het moeilijk is om nog vaste medewerkers te vinden, de vrijwilliger neemt dan de open plaats in als opvulling.
· Door veel verschuivingen wordt de vrijwilliger vaak een vast gezicht.
Sommige projecten bv. soep en koffiebar, draaien volledig op vrijwilligers.
Uitdaging voor medewerkers om creatief om te gaan met de werking
Structuren > houden veel te veel rekening mee
Ronde 2: Taken die vrijwilligers uitvoeren
	Taken
	Ook door beroepskrachten uitgevoerd

	In relatie met de cliënt

	Vervoer (hobby’s, kampen, medisch, familiebezoek, school, zorg)
	x

	Maaltijdbegeleiding, bediening en afruim
	x

	Buddy, uitstappen 1 op 1, individuele momenten (sport, wandelen, met hond, op café gaan, fietsen, gezelschap, aanwezig zijn bij hobby’s, naar de markt, eucharistieviering, bibliotheekbezoek, vissen
	(x)

	Atelier, activiteit, workshop begeleiden of ondersteunen (digi-café, crea-atelier, winkeltje openhouden, meegaan op bewonersvakantie, groepswandeling, groepsuitstap, bocciatraining, kookatelier, culturele uitstap)
	x

	Therapie: muziek, hippo, ondersteuning therapiebad
	(x)

	Speelgezin, steungezin
	

	Toezicht
	

	Huiswerkbegeleiding, bijles
	(x)

	Hulp bij kampen en reizen
	X

	Ondersteuning van de begeleiding
	X

	Hulp in de leefgroep: meedraaien, koken
	X

	Zwemles
	

	Jongerenparlement begeleiden (met beroepskracht)
	X

	Verblijf in het weekend
	

	Snoezelen
	X

	Zorg ao/L
	

	Niet-cliënt gebonden

	Helpen op evenementen: eetfestijn
	x

	Hulp bij huishoudtaken: koken, kuisen, pampers verdelen, afwas, wasserij, verhuizen, zwerfvuil ophalen, strijken, naaien, boodschappen doen
	(X)

	ICT
	

	Techniek (Zonnedroger bouwen)
	

	Klusjes, groenonderhoud
	x

	Afwerking van creaproducten
	X

	Verzorgen van dieren
	x

	Foto’s nemen voor communicatie
	x

	Zomerbar, café, afhaalpunt bemannen
	(X)

	Administratieve ondersteuning
	x

	Activiteiten ten voordele van de organisatie voorbereiden
	

	Sociale media
	

	Oudercontact
	

	Tijdschrift
	

	Bakkerij
	

	In en uitscannen (kinderopvang)
	

	Controle binnenschoolse opvang
	

	

	Raad van bestuur
	



· Wat is basisondersteuning en wat zijn extra’s?
· Verschuiving in taken die vrijwilligers opnemen: niet meer enkel individuele trajecten, maar meer ondersteunend in de leefgroep (koken, eten geven …). Dit kan rust brengen, maar in andere voorzieningen doen ze dit net niet omdat ze niet nog extra gezichten in de groep willen (naast begeleiding, familiehulp …).
· Een vrijwilliger werkt steeds in samenwerking met een beroepskracht.
· Veel taken worden zowel door vrijwilligers als door beroepskrachten gedaan. Bv. bus rijden zowel door vrijwilligers als beroepskrachten, maar het busje met de cliënten met zware problematiek enkel door de beroepskrachten.
· Aanvullend, maar niet vervangend.
· Wat vrijwilligers doen, doen professionals ook? Maar niet alles wat professionals doen wordt ook door vrijwilligers gedaan.
Vrijwilligers als volwaardige partner: relatie en beleid?
· Vrijwilligers zijn eerder deel van het netwerk dan volwaardige medewerkers waar je iets van kan ‘eisen’. Het is verschillend. Wil niet zeggen dat je vrijwilligers niet betrekt bij de organisatie.
· Vrijwilligers zijn geen volwaardige beroepskracht, want dan zou je met hen ook alle info moeten delen die je met beroepskrachten deelt en dat kan niet volgens de privacy-regels. 
· Een vrijwilliger is meer dan netwerk. Er zijn wel een aantal verwachtingen naar hen toe. Is dat wel ok? Ja, dat lijkt wel sterk.
· Wel volwaardige partner, geen volwaardige beroepskracht.
· Opletten voor valkuilen: 
· bv. voor teams waar het nog nieuw is om met vrijwilligers te werken, besteden een taak uit aan een vrijwilliger, die neemt iets over en beroepskrachten willen daar niet te veel tijd meer aan besteden. Maar dan worden het afgescheiden delen. 
· Soms loopt de samenwerking niet zo vlot en beroepskrachten in het team durven een vrijwilliger niet goed bij te sturen. Komt dit door dankbaarheid naar VW?
· Respect hebben voor vrijwilligers, is hen feedback geven. Dit is nog een uitdaging voor veel medewerkers.
· Zoek je voor elke vrijwilliger een plek in de organisatie, of beperk je het aantal vrijwilligers zodat hun inzet zinvol is voor de jongeren.
· De inzet wordt ook bepaald door de doelgroep.
· Komen tot iets wat voor zowel vrijwilligers als beroepskrachten goed aanvoelt.
Tips voor een volgende denkoefening
· Goed om uit te wisselen met voorbeelden uit andere doelgroepen
· Misschien goed om cijfers achteraf te tonen, om te toetsen of ze overeenkomen met wat gezegd werd
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